GLOBAL ACCESS

FALLSTUDIE

EXTEDO wurde 1996 als Tochtergesellschaft der IABG mit einer
einfachen Vision gegrindet: Unternehmen der Pharma- und
Medizinbranche zur Compliance mit Branchenstandards und
gesetzlichen Regulierungen zu befahigen.

In den letzten 20 Jahren avancierte EXTEDO zum flihrenden
Anbieter im Bereich des behoérdlichen Informationsmanagements
und betreut Gber 700 Kunden von kleinen Forschungsinstituten bis
zu multinationalen Pharmakonzernen.

EXTEDO garantiert ,muhelose Compliance” mit
pharmazeutischen Regulierungen.

EXTEDO suchte nach einem Cloud-
Aufsichtsbehorden Anbieter mit den weltweit héchsten
Standards bei Datenschutz und
E)(T EDO Datensicherheit - und einem Anbieter,
it A bei dem keinerlei Zweifel hinsichtlich
Latenzen, Backup und
Wiederherstellung aufkommen.

Lander

Kunden

Darum kam EXTEDO zu Global Access.

EXTEDO garantiert seinen Kunden sekundengenaue
Information Uber aktuelle Regulierungen und Standards. Um
diesen einzigartigen Service bereitstellen zu kdnnen, muss die
Software von EXTEDO Daten in Echtzeit und ohne die Gefahr
eines Datenverlustes Ubertragen. Denn schon die geringste
Verzdgerung hatte verheerende Folgen fir die Kunden.

Mit der Enterprise Advanced laaS-Plattform von Global Access i
stellt EXTEDO sicher, dass seine Kunden immer die korrekten o

Informationen fiir richtige Entscheidungen haben. Unsere
Cloud synchronisiert daftir alle Daten in Echtzeit Uber zwei
Rechenzentren in Minchen mit 10 km Abstand. Sollte eines laaS
ausfallen, Gbernimmt das andere ohne jeden Datenverlust.

Enterprise Advanced



Hochste Verfugbarkeit

Kein anderer Cloud-Anbieter
erreicht die Verfugbarkeitsstandards
von Global Access.

EXTEDO nutzt die Cloud-Plattform von Global
Access fur die eigene Software. Denn mit unserer
Technologie verwandeln wir jede veraltete oder
intern entwickelte Anwendung Uber Nacht in ein
vollwertiges Cloud-Produkt. Mit anderen Worten:
Die klassische App von EXTEDO kann nun mit
hochster Verfugbarkeit, Datensicherung und
Wiederherstellung auftrumpfen - und das alles
in nur einer Losung!

In Partnerschaft mit Global Access konnte
EXTEDO so seine cloudbasierte SaaS-Plattform
einfiihren, ohne auch nur eine Zeile Code neu
programmieren zu mussen.

Skalierbar & flexibel

Unsere Ressourcen-Pool-Modell
ermoglicht es EXTEDO, bendtigte
Kapazitaten jederzeit
schrittweise hinzuzufugen.

Wir benotigen die héchste
Verfugbarkeit. Wenn auch nur eine

Deadline verpasst wird, kann das
unsere Kunden leicht
ein paar Millionen kosten.

Cloud fur klassische Apps

Keine Neuprogrammierung notig.

Durch das mal3geschneiderte Ressourcen- und
Preismodell von Global Access kann EXTEDO mit jedem
der 700+ Kunden einen eigenen verbrauchs-
abhéangigen Vertrag abschlieBen. EXTEDO ist dadurch
in der Lage, genutzte Cloud-Services genauso zu
skalieren, wie neue Kunden sie bendtigen. Das ist
deutlich vorteilhafter, als der Kauf vorgefertigter Cloud-
Pakete der meisten Anbieter.

Mit dem Cloud-Portal von Global Access kann EXTEDO
jederzeit ganz einfach neue Kunden mit einer
beliebigen Konfiguration hinzufiigen. Uber das
Einrichten neuer virtueller Maschinen muss EXTEDO uns
nicht einmal informieren. Am Ende des Monats zahlt
EXTEDO dann einfach genau das, was auch wirklich
genutzt wurde.



Wir haben viele Anbieter verglichen.
Was uns schlieBBlich von Global Access

uberzeugte, waren die
Zertifizierungen und das Augenmerk
auf die Sicherheit.

ISO 27001 auf Basis IT-Grundschutz

Global Access
garantiert die weltweit hochsten Standards
bei Datenschutz und Datensicherheit.
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Global Access Internet Services GmbH
Potsdamer Str. 3

D-80802 Munich

Germany

Telefon: +49 89 92402-0
Fax: +49 92402-150
Support: support@global.de
Sales: sales@global.de

WWW.GLOBAL.DE




